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Présentation de VALHOR

Interprofession du végétal représente tous les métiers de 
la filière

• 205 497 professionnels

• 47 148 entreprises

• 16,1 milliards d’euros de chiffre d'affaires

Mission :

• Représenter la filière

• Promouvoir le végétal

• Outiller les professionnels 



6

Que fait VALHOR ? 

• Rendez -vous sur www.valhor.fr pour accéder aux travaux et études VALHOR

• Études entreprises
Chiffres clés des entrepreneurs du paysage, chiffres clés des paysagistes concepteurs…

• Études consommateurs
Achats des Français en prestations pour le jardin/la terrasse, Les acheteurs de végétaux d’extérieur et le 
changement climatique en France…

• Retrouvez des éléments complets sur: 

• Logistique 

• Gestion des déchets

• Eau

• Plantes exotiques envahissantes 
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Que fait VALHOR ? 
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Suivez -nous sur les réseaux (LinkedIn) 

Abonnez -vous aux newsletters VALHOR : 

• VALHOR Info : Actualités des actions 
interprofessionnelles de la filière du végétal

• VALHOR Info Economie : 
Veille et études à destination des acteurs du végétal
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https://www.valhor.fr/newsletters

Scannez ce QR-code pour vous inscrire 
directement aux 

Newsletters de VALHOR
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« Pour mieux organiser les flux, il faut d’abord que tous les acteurs sachent 
précisément de quel lieu ils parlent. »
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La logistique : un enjeu collectif pour la filière

Végétaux
Emballages
Contenants 

Informations

Producteurs

Points de 
vente

Transporteurs

Plateformes

Grossistes
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Une question simple : de quel lieu parle-t-on ?

PRODUCTEUR 1

 

PRODUCTRICE 2

 

VENTE

Lieu de vente 
Angers

Magasin 
Angers
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Aujourd'hui : des difficultés récurrentes

❶ Identifier le bon lieu
• plusieurs adresses
• plusieurs appellations
• informations 

dispersées

❷ Partager les bonnes 
informations
• horaires
• contraintes d'accès
• contacts
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De la donnée à la coopération

Etape 1 

Identifier le 

lieu

Etape 2

Partager les 

données

Etape 3  

Fluidifier les 

flux

Etape 4

Réduire les 

couts dans 

la filière
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La réponse : un référentiel partagé des points 
logistiques

Un 
identifiant 

unique

Une 
adresse 

fiable

Des 
horaires

Des 
contacts

Des 
informations 

logistiques

Chaque 
Lieu logistique



OBJECTIF  :
Parler un langage 

commun
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Pourquoi le partenariat avec GS1 ?

Fédère autour du projer
Développe un espace 

informatique  

Apporte le standard 
international
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Une solution désormais accessible aux 
professionnels

Le « module logistique » : 

• Solution accessible sur notre 
espace pro 

• Gratuit

• Inscription rapide

• GLN fourni si vous n’en 
disposez pas

• A disposition de tous les 
cotisants VALHOR 
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Inscrivez vous !!

Scannez ce QR-code pour accéder au 
module logistique sur

l’espace Pro de VALHOR

A VOUS DE JOUER !!!!



L’apport des standards GS1 
dans la chaîne logistique
Paul Geoffroy
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Présentation 

Paul GEOFFROY  
Chef de marché Agriculture

+33 (0)6 30 46 96 37
Paul.geoffroy@gs1fr.org

mailto:simon.eicher@gs1fr.org
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GS1 France : le langage commun du commerce

Une organisation internationale, neutre et à but non lucratif
➢Une mission  : donner aux acteurs économiques un syst ème d’identification unique, partagé et interopérable, 

quel que soit le secteur ou le canal de vente

➢On a tous intérêt à parler le même langage.

Neutre 
et à but non lucratif

Créée par les entreprises 
au service 

des entreprises

Internationale 
et locale

118

Organisations 

GS1 locales

150 

Pays
utilisateurs

10 Milliards

De « bips » GS1 

chaque jour

2 500

Collaborateurs

58 000 adhérents

5èmeOrganisation dans le monde

2 Millions
Entreprises adhérentes 
dans le monde

Collaborative et inclusive
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Problème n°1 Livraison 
Un même point livré plusieurs fois par jour, faute d'identification fiable

Jardi Land
2 Av. des Vingt-Huit Arpents
94380 Bonneuil-sur-Marne

Jardi-land
2 Avenue des Vingt-Huit Arpents
Bonneuil / Marne

(48.763350, 2.478260)

Jardiland
2 Avenue des Vingt-Huit 
Arpents
94380 Bonneuil-sur-Marne
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Problème n°2 Transport 
Des tournées non mutualisées entre transporteurs

Le constat
Deux transporteurs desservent la même zone géographique, le même jour

→ Les tournées se croisent, voire se superposent, sans jamais être mutualisées

Pourquoi ça arrive
→ Chaque transporteur reçoit sa propre liste de points à livrer

→ Aucun système commun ne signale qu'un même point de vente ou une même zone 

est desservie par plusieurs flux le même jour

Résultat : kilomètres dupliqués, coûts logistiques et 

empreinte carbone qui augmentent inutilement
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Problème n°3 Données de livraison 
Des informations incomplètes ou non fiabilisées

Adresse

Souvent imprécise

Manquant

Quai / accès

Non renseigné

Manquant

Horaires

Créneaux inconnus

Manquant

Contact sur site

Absent

Manquant

Une même livraison avec des informations qui manquent trop souvent.
Sans ces informations fiabilisées, le transporteur avance à l'aveugle → retards, refus de livraison, surcoûts
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Trois problématiques, une racine commune

Problème 1 - Livraison

Un même point livré plusieurs fois par 

jour, faute d'identification fiable

Problème 2 - Transport

Des tournées non mutualisées entre 

transporteurs, faute de visibilité 

partagée

Problème 3 - Données

Des informations de livraison 

incomplètes ou non fiabilisées

Un dénominateur commun : l'absence d'identifiant standardisé et partagé des points de livraison

Le GLN permet de lever ces trois blocages en une seule brique de données fiable
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La solution : le GLN, un identifiant unique et partagé

Un GLN est un identifiant unique attribué à une entreprise, un site ou un service, pour une identification précise et 

standardisée dans les échanges commerciaux et logistiques.

Utilisation

→ 1 GLN attribué à chaque lieu de la filière (site, entrepôt, 

point de vente)

→ Déjà largement utilisé dans les commandes et factures 

électroniques de la distribution

→ Adopté par la majorité des acteurs du secteur

Ce qu'il permet

→ Identifier sans ambiguïté chaque point de collecte ou de 

livraison

→ Fiabiliser les échanges de données entre tous les acteurs

de la chaîne

→ Poser les bases d'une diffusion standardisée et globale

des données

Un standard déjà ancré dans la distribution française

Chez les ETI-GE, le GLN est utilisé par 74% des entreprises interrogées : un standard mature, ancré dans les pratiques des grands groupes de la distribution. Grâce à ce 

projet, Valhor met désormais cet outil à la disposition de l'ensemble de ses adhérents, quelle que soit leur taille
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Le GLN chez nos voisins : le modèle néerlandais 
Floricode

Déjà adopté par la filière horticole des Pays-Bas

Aux Pays-Bas, producteurs, acteurs de la filière horticoles (Royal FloraHolland), négociants et transporteurs utilisent 

le GLN depuis les années 2000 pour identifier sans ambiguïté chaque lieu de chargement et de livraison de la filière 

végétale.

Source : Floricode, GS1 Netherlands

CE QUE FAIT FLORICODE

1

Codes-barres sur les quais

Chaque lieu de chargement ou déchargement 

reçoit un GLN, affiché en code-barres sur site 

pour être scanné

2

EDI fiabilisé

Les commandes de transport électroniques 

circulent sans ambiguïté d’adresse, fini l’adresse 

de facturation utilisée par erreur

3

Suivi en temps réel

Tracking & tracing activé dès le scan, sur toute la 

chaîne : producteur, criée, négociant, client final
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Comment le GLN répond à chaque problème

Un même point livré plusieurs fois par jour, 

faute d'identification fiable

→ Réponse GLN

Un identifiant unique par point supprime 

toute confusion entre entités similaires 

(Jardiland / Jardi Land / Jardi-land)

Des tournées non mutualisées entre 

transporteurs

→ Réponse GLN

Identifier les points communs entre 

tournées, pour les mutualiser

Des informations de livraison incomplètes

→ Réponse GLN

Chaque GLN peut être enrichi des 

informations clés du point : adresse, quai, 

horaires, contact

Une seule brique de données commune : le GLN, pour résoudre les trois problèmes à la racine

Problème 1 - Livraison Problème 2 - Transport Problème 3 - Données
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Un modèle inédit en France : la licence indirecte de 
GLN, portée par Valhor

Producteur (serre)

Transporteur

Point de vente

Le modèle en 3 points

GS1 France fournit le standard international 

et neutre

Valhor devient le point d'entrée : elle attribue 

les GLNs à ses ressortissants via une 

licence indirecte.

Objectif : un GLN pour chacun des ~70 000 

lieux de la filière horticole, producteurs 

comme fleuristes

→ Un identifiant unique à chaque étape du parcours produit : du quai de chargement chez le producteur, au camion, jusqu'au point de vente

→ Un accès sans adhésion directe à GS1 France : Valhor diffuse les GLN à des acteurs qui ne les auraient jamais utilisés autrement

→ Un modèle inclusif qui profite à toute la chaîne, y compris aux plus petits : grâce à cette solution, tout le monde parle le même langage
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Ce que ça change, concrètement

Une étape clé pour la visibilité et la traçabilité de la filière

L’identification des lieux de chargement et de livraison est essentielle pour assurer la visibilité et la traçabilité tout au  

long de la chaîne d’approvisionnement.

Catherine Muller, Présidente de Valhor en 2024

BÉNÉFICES ATTENDUS

1

Moins d’erreurs de livraison

Fiabilité accrue vis-à-vis des distributeurs, moins 

de litiges et de retours

2 3

Partage d’information clef pour lieux 

logistiques

Horaires d’ouverture, lieux de déchargement etc … 

autres Métadonnées rattachées aux GLN

Mutualisation du transport facilitée

Optimisation des coûts logistiques et réduction de 

l’empreinte carbone



L’utilisation du GLN 
dans la filière du végétal : 
Pourquoi et Comment ?
Pierre Corre
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L’utilisation du GLN dans la filière du végétal

12 septembre 2023 – Végétal Connect à Angers

Thématique de la « Digitalisation »
• Paul BOUNAUD : Directeur Community engagement chez GS1 France
• Fabien CAMUS : Directeur général du groupe HORTICASH – Représentant de la Fédération des Grossistes en Fleurs et Plantes
• Stéphane CLEMOT : Dirigeant des Transports Diguet
• Ollivier OTTENWAELDER : Pilote du groupe de travail « Logistique » de VALHOR
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L’utilisation du GLN dans la filière du végétal

12 septembre 2023 – Végétal Connect à Angers

Créer un référentiel des lieux logistiques 

Pour qu’un lieu de chargement et/ou de livraison des marchandises 

soit connu et reconnu par tous avec le même identifiant 

et 

qu’il possède des informations associées utiles, fiables et partageables 

par l’ensemble des acteurs de la filière .  
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L’utilisation du GLN dans la filière du végétal

Plan d’actions clair et précis à l’origine 

Informations 
« sac à dos »

Masterdata

Espace Pro 
VAL’HOR 

Créer et maintenir 
une base des 

« lieux logistiques » 
dans l’espace Pro 

de VALHOR

Assigner 
un code unique 
standard GLN
à chaque lieu

Associer à chaque lieu 
des informations 

logistiques communes 
nécessaires 

aux acteurs de la filière

Mettre à disposition 
les informations 

à l’ensemble 
des ressortissants 

de la filière

1 2 3 4
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L’utilisation du GLN dans la filière du végétal

C’est fait !

Informations 
« sac à dos »

Masterdata

Espace Pro 
VAL’HOR 

Créer et maintenir 
une base des 

« lieux logistiques » 
dans l’espace Pro 

de VALHOR

Assigner 
un code unique 
standard GLN
à chaque lieu

Associer à chaque lieu 
des informations 

logistiques communes 
nécessaires 

aux acteurs de la filière

Mettre à disposition 
les informations 

à l’ensemble 
des ressortissants 

de la filière

1 2 3 4
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Création d’un point dans le module logistique 
du nouvel Espace Pro

Chaque ressortissant a la charge de créer son/ses points logistiques :

Le processus simple et rapide se déroule en 8 étapes :

 

▪1 : Etablissement

▪2 : Informations générales et allocation du code GLN

▪3 : Localisation

▪4 : Créneaux horaires d’ouverture

▪5 : Informations logistiques complémentaires

▪6 : Pièces jointes 

▪7 : Contacts

▪8 : Validation

Informations 
« sac à dos »
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1: Etablissement de rattachement

Informations 
« sac à dos »



36

2 : Informations générales

Informations 
« sac à dos »
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La procédure à suivre pour référencer vos lieux 
logistiques dans l’Espace Pro VALHOR

VALHOR s’occupe 
de créer un GLN 

pour votre compte

Demandez-lui de 
créer les GLN 
manquants

Non Oui

Non

Votre entreprise est-elle 
adhérente GS1-France ?

Demandez-lui si elle a déjà créé 
un code GLN pour tous les lieux logistiques 

de l’entreprise ?

Oui

Renseignez dans l’espace Pro VALHOR
les informations de tous vos lieux 

logistiques avec les codes GLN associés 

Bravo et Merci ! 

Trouvez la personne 
en charge du contact GS1-France 

dans votre entreprise

Pour besoin d’informations 
auprès de GS1 France :
21 boulevard Haussmann
75009 Paris



38

3: Localisation et coordonnées GPS

Informations 
« sac à dos »
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4: Créneaux horaires d’ouverture (1/2)

Informations 
« sac à dos »
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4: Créneaux horaires d’ouverture (2/2)

Informations 
« sac à dos »
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5: Informations logistiques

Informations 
« sac à dos »

41
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6: Pièces jointes

Informations 
« sac à dos »
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7: Contacts

Informations 
« sac à dos »

Possibilité de renseigner 4 contacts différents
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Répertoire de ses points logistiques

Allez dans l’onglet « Mon organisation »
Puis dans « Mes points logistiques »

Vous pourrez distinguer tous vos points 
logistiques rattachés à vos établissements

En cliquant dessus vous pourrez mettre à 
jour dans le temps vos informations si 
nécessaire.
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L’utilisation du GLN dans la filière du végétal

Prochaine étape : 

     L’alimentation de l’annuaire logistique par les ressortissants

Informations 
« sac à dos »

Espace Pro 
VALHOR 

Mise en place 
de l’infrastructure technique 

dans l’espace Pro VALHOR
d’une base 

des « lieux logistiques » 
avec code standard unique GLN 

et informations logistiques

Alimentation 
par les ressortissants 

de 
l’annuaire logistique 

via L’Espace Pro 
VALHOR

1 2

Mise à disposition 
des informations 

à l’ensemble 
des ressortissants 

de la filière

3

Espace Pro 
VALHOR 
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Visualisation et extraction fichier des points logistiques 

Aller dans l’onglet « Logistique », vous arriverez sur la page : « Annuaire logistique »

Et/ou



Questions / Réponses
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Merci
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