,‘.: b ~

Retour sur 'année 2023+ o
une algiﬁée entre rupture et.continuit

REPUBLIQUE
FRANCAISE



Agenda et intervenants

Introduction Les achats d’arbres, Prestations pour
plantes et fleurs les espaces extérieurs

Dominique Pascal Daniele Beéatrice Emeline

BOUTILLON MUTEL SCHINAIA GUILBERT BRULEBOIS
Présidente du Vice-President Directeur d’études Directrice Conseil Consultante
Conseil Speécialisé de VALHOR Kantar Kantar Kantar

de FranceAgriMer

Ex
REPUBLIQUE ﬂ VALHOR
ICANTAR DT S L L

Ltorndtd



2 Les achats

~ d’arbres, plantes
et fleurs des
Francais en




Des résultats issus de sondages réalisés aupres d'un échantillon
constant de foyers représentatif des résidents en France métropolitaine.

Mode

s Echantillon .
iy O de recueil
= Cette étude a été = Un double mode depuis 2019
réalisée a partir du Panel pour tenir compte de I'évolution
consommateurs de Kantar : des comportements et pour
Metaskope, représentatif des bien représenter 'ensemble —— DateS
foyers francais selon les criteres des foyers. (['73 & .
sociodémographiques usuels. — d e ter Faln
» Une partie de I'échantillon est
= 7000 foyers interrogés interrogée online, I'autre partie = Chaque mois
sur les achats de végétaux par voie postale. (rétrospectif) dans
d’ornement et les achats de la vague mensuelle
plants potagers, de plantes du panel, de janvier
aromatiques ou condimentaires. a décembre.
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Le budget dedié
aux végetaux resiste,
alors que les quantités
achetees et le nombre

ENSEMBLE
_ DES
VEGETAUX




En 2023, plus de 20 millions de foyers ont acheté des végétaux en France, &
soit 70% des foyers Francais. C’est 3 points de moins qu’en 2022. ENSEMBLE

 DES
VEGETAUX

@ ENSEMBLE DES VEGETAUX (ORNEMENT ET POTAGER)
hors sapins de Noél naturels

Nombre de foyers acheteurs

®

en millions
Niveau foyer
Taux de pénétration ............................... : !O : ; M
% des foyers acheteurs 9
de végétaux en France %
2022:21,0M
""" 2021:21,3M
2020:21,1M
2019:215M

@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
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La baisse du taux d’acheteurs de végétaux est principalement due a I'absence sur &
le marché d’'une partie des petits acheteurs, réalisant des achats plus occasionnels. EnsevBLe
La part de gros acheteurs tend a la baisse. VEGETAUX

Répartition des acheteurs et non acheteurs

Total acheteurs

Non acheteurs 2023 30 ® © 31

(1 & 10 végétaux) 2022 27 @ 33
M Moyens acheteurs

BB Gros acheteurs
(37 végétaux ou plus)

2020 25 33
2019 24 32
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La quantité moyenne par foyer acheteur baisse encore (3 vegetaux de moins vs 2022). &
Cependant, le budget moyen alloué aux végétaux résiste bien (+3€), principalement a ENSEVBLE
cause d’'un montant moyen dépensé par végétal en constante augmentation (+1€ en 2 ans).

VEGETAUX

Quantité moyenne achetée et budget moyen dépensé par foyer

2019 2020 2021 2022 2023
Quantité moyenne
par foyer acheteur 31,9 29,7 31,7 o
Une quantité : une plante, une fleur (si ' @ 26 4 @
_achetée a la piéce), un bouquet, une ! 22 9
présentation florale, une botte, un arbre, 1
un arbuste, un sachet/paquet de graines
ou semences, un bulbe, un plant
) €130,00
)€118,40
Budget moyer €112,60 €112,80 Q115,60 .
par foyer acheteur =
4,37 € 1S
352€ 3,79 € 4,10 € . -
Soit en prix moyen b —O— " o +18%
sz +7%
par végétal +8% +8%
-X% / +x% = évolution vs I'année précédente @ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
réry 1
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Malgré des sommes dépenseées qui resistent, les volumes achetés &

sur 'ensemble des végetaux sont encore en baisse en 2023. ENSEMBLE
VEGETAUX
Volume et valeur du marché des végétaux (en millions)
%% 747,6
709,1 709,1 694,5 711,4 671.9 707,7
- o v, +5% - oo 602,6
Une quantité : une plante, une fleur - ’ -15% 496,5

(si achetée a la piece), un bouquet,
une présentation florale, une botte,
un arbre, un arbuste, un 0
sachet/paquet de graines ou -18%
semences, un bulbe, un plant

@ 3040,2

28152 2760,3 2761,8  2790,5
Valeur — 7 2rBs T 26364 — % 26919 55gq 7
Sommes dépensées 2% +2% +1% 11%

2% -6%
-4%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-X% [ +x% = évolution vs I'année précédente
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L'affaiblissement du marché des végétaux a principalement eu lieu au printemps (notamment &
sur le mois de mai), ainsi que sur le mois d'octobre, avec des pics d’achat moins importants. =wsgee
Les achats sur le reste de I'année sont restés stables, voire légérement a la hausse en valeur. ™"

Quantités achetées et sommes dépensées par mois (en millions)

m2021 m2022 m2023

136,5.

123,1

130,0
103,3
37 6 30 8 33,1

102,8
84,9
75,6
62,8 58,9 55,8 60,4
% 40 4
Volumes | 242228 27,0 III I . 234248 232 211175 L4242 I 282 22020,9 241212193
acnetes | I TR FTETT= .ll H oem mmm

Janvier Février Mars Auvril [ Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre  Décembre

cusedll | | II lll IEE ENE JEE il BRR
dépensées
160.0162.5 153,4132.9 141,1130,7126.8131,0 . 5152,6 134,6
215,0 248,5231,1239,6 241 7 248 2
3116 313,5303,3 310 5
4153

174,1 182,3173,5
201,61%1185,8 204,7 248, 234,2219,7

334,3324,9 287,6
371,0
485,8
REPUBLIQUE i
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En effet, les végétaux ont attiré moins d’acheteurs en avril et plus particulierement en mai &
et octobre, alors que le taux de foyers acheteurs est resté assez stable le reste de 'année. ENSEMBLE

 DES
VEGETAUX

Taux de foyers acheteurs de végétaux par mois

m2021 m2022 m2023

Rappel
taux
annuel
2022 : 73%
47 ® 2021 : 75%
1O 42 (v
37 38 36 38 37 @
33
32 30 30 32 32 © 30
N 26 Y, 27 26
23 22 23 21 © 22,9 22 21
Foyers
acheteurs
Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aodt Septembre Octobre Novembre  Décembre
@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
T D
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Les sommes depenseées pour des occasions personnelles restent stables par rapport a 2022,
avec les achats pour se faire plaisir en téte. En revanche, méme si moins importantes, les VESETALK
depenses pour certaines occasions calendaires baissent significativement.

Evolution des sommes dépensées par occasion d’achat (en millions)

2021 m2022 m2023 @ Sommes dépensées
Détail des principales occasions calendaires Détail des principales occasions personnelles
2285
ooo 2033 2036 C
» = »
1112
929 912
469396 314 508 462 466
281
151 143 125 130 gg 188 163 100 250 229 224 214 206 160 171 223
[ - L]
ST OCCASIONS Toussaint / féte Noél / fétes de fin ~ Autres fétes ST OCCASIONS Pour se faire Pour fleurir une Anniversaire Invitation Autres occasions
CALENDAIRES des défunts d'année PERSONNELLES plaisir tombe / sépulture calendaires
. Chrysantheme  Rose N Rose Rose Rose Rose
Top 5 especes par Cyclamen Jacinthe Top 5 e.spec?s par Géranium Chrysanthéme Orchidée Orchidée
occasion d’achat Bruyére Hellébore occasion d’achat Tulipe Lys Lys Lys
(en valeur) : Rose Poinsettia (envaleur) : Rosier Dipladenia Pivoine Tulipe
Pensée Orchidée Orchidée Rosier Rosier Rosier
. REPUBLIQUE
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Les foyers francais fréquentent en moyenne 2 types de lieux d’achat pour les végétaux. &

La grande distribution reste le lieu avec le plus grand nombre de clients. En revanche, cette ENSEHBLE
année moins de foyers ont fréquenté les fleuristes (historiquement stables) et les marchés. e
Pénétration des lieux d'achat (en % de foyers)
& . .y
@ =2020 m2021 w2022 w2023 Professionnels des végétaux
83/84/82/81
59 @
S7 56 o Nombre moyen de lieux d'achat
@ 123123122
46 46 46 v )
41
’ 20 19 19 19 18 18
III III uun 15i
Grande Distribution Fleuriste Jardinerie Producteur Libre service Sur un marché Magasin de Vente a distance

agricole bricolage/déco

@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
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La grande distribution rejoint les jardineries en tant que 18" lieu d’achat en volume, et progresse &

en valeur. Les LISA réalisent également une bonne année. Les fleuristes baissent en valeur, tout =z
en restant leader. Les producteurs souffrent d’'une deuxieme année difficile. vreRTA

Quantités achetées et sommes dépensées par lieu d’achat (en millions)

2021 m2022 m2023 Professionnels des végétaux

444,5M / 375,1M / 307,9M

164,9
151,5 1296 1383
114 2 113 6
103,9
912 85,4
55 71,2 57,5 59,0

54,0 490 45,8 474 31¢
vmumes . . . . . . 278 278 241 218 257 179
achetés -- -- e e
-18% -14%  -12% -16% -18% 17%  -6% -18%  -33% 9% 7% -20%  -33% = -13% 8% -30%
Rappel Grande Distribution Jardinerie Libre service Producteur Fleuriste Sur un marché Magasin de Vente a distance

marché agricole bricolage ou déco

-4% 8% +7% 15%  -2% 17%  +9% 17%  -17% -11%  -10% %  -23% +20%  +6% 8%  +3%

Sommes - - - B EE == N - - -
dépensées . E . - 1384 1289 98,8 681 817 86,3
206,1 1715 186,6 3059 2532 211,2 : ’ ’ 202,1 186,0 191,2
419,2 ’
@ 4533 447.9 552,4 540,4 - 416
652,2 5075 727,6 Professionnels des végetaux

902,9
2 269,8M /1 967,7M /1 859,7M

-X% / +x% = évolution vs I'année précédente
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Les parts de marché des lieux d’achat de végetaux voient une perte en puissance des &
producteurs, des marches, et des fleuristes en valeur. Une tendance qui profite en partie ENSENELE
a la grande distribution. VEGETAUX

Part de marché des lieux d'achat (en % volume et en % valeur)

m 2021 m2022 m2023
Professionnels des végétaux

01 22 23 23 23 23 63/62/62
III III ] 12 T @
lll EER N .
achetés --. --- e e e

Grande Jardinerie Producteur Libre service Fleuriste Sur un Magasin de Vente a distance Autres lieux
Distribution agricole marché bricolage/déco

depensées lll III Ill ey I mmmm e EEE T
7 7 7
10 10
15 16

Professionnels des végétaux

30 30 28
75173172
©
(7) (\) significativement supérieurfinférieur & Iannée précédente
e
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Le taux de foyers acheteurs sur internet et la part de marché des achats réalises

sur internet restent plutdt stables sur les 3 derniéres années. VEGETAUX

Pénétration et part de marché des achats sur internet

m 2021 m2022 m2023

% des foyers acheteurs . iaq .
de végétaux sur internet

10
I | 1IO

2021 2022 2023

Base : Ensemble des achats de végétaux d’ornement

D’'ORNEMENT

% part de marche évolution des achats
des achats sur internet (en millions)

17,0 15,4 14,2

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Sommes
dépensées
6 6 7
155,9 156,3 153,4

Soit en prix moyen par 2021 2022 2023
végétal d’ornement : 9,206 10,206 10,80€

4 4 S
2 mEm

achetés

@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente

l(ANTAR Les achats d’arbres, plantes et fleurs des Francgais en 2023
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La baisse globale du marché en quantites achetees est principalement portée par les végétaux
d’extérieur. Les autres types de vegetaux sont plus stables en volume et en valeur. EM

Volume et valeur des différents marchés (en millions)

582,7
525,4 950.9

460,1
360,1

Volume |1005 882 955 862 83,2
Quantités | : N
achetées -12% +8% -10% -304 -10% +5% -16% -220/

Végétaux d’extérieur
ornement et potager

Végétaux d’intérieur

-11%+16% -10% -3% -1% +19% -14% -5%

Valeur

Sommes
dépensées

©

964 998,9972,4

10882 11150 1053,01038,9 10633006,1

1236,3

550 49,1 53,2 47,4 44,0
[
-11% +8% -11% 704

Cimetiére
-12% +9% -7% -3%

4082 3574 390,1 363,5353,2

ENSEMBLE

VEGETAUX

= 2019 #2020 =2021 =2022 m2023

94 91 78 84 91 58

59 59 57 53

SYERSIYG
@ Sapins de Noél
o

+14% +8% -11% -3% +7% +3% -2% -5%

158,9 170,5 1759 172,8
2410 274,0 2966 264,2257,0 LERA

2% -14% +7% +Q04 +2% =

-X% / +x% = évolution vs I'année précédente

ICANTAR

Les achats d’arbres, plantes et fleurs des Francgais en 2023
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Le montant dépensé en moyenne pour un végetal augmente de facon importante principalement &

ENSEMBLE

dans le segment de I'extérieur, alors qu’il est treés stable pour les végétaux d’intérieur. Sur le petit  =vsev

VEGETAUX

segment des obseques, le prix moyen revient a un niveau similaire a la periode pré-crise sanitaire.

Evolution du prix moyen par végétal dans les différents marchés

il

b

Végétaux d’intérieur Végetaux d’extérieur Cimetiere Obseques Sapins de Noél
ornement et potager

EX ,
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En 2023, 51% des foyers ont acheté au moins un végétal d’extérieur (ornement ou potager),
assez stable par rapport a 2022. Le budget moyen se maintient au méme niveau, mais les
guantités moyennes baissent fortement (5 végétaux de moins en moyenne par foyer).

% Evolution en Volumes @ Evolution en Valeur

@ Taux de pénétration Nombre de foyers Quantité moyenne Budget moyen
: % des foyers en France en millions en volume en valeur
<
% Qﬁ
2022 : 52%
2021 :57% par foyer acheteur par foyer acheteur
2020 : 55% 2022 : 28,4 2022 : 63,00€
2019 : 56% 2021:32,8 2021:71,10€
2020: 32,1 2020 : 60,90€
2019: 34,2 2019 : 58,90€
@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
REr D
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La baisse des achats des végetaux d’extérieur est notamment visible sur les mois les plus
importants (mars a mai), ainsi qu’en septembre/octobre, alors que le reste de I'année est plus
stable. En valeur, les baisses se situent aux mémes périodes mais elles sont moins marquees.

Quantités achetées et sommes dépensées par mois (en millions)

2021 =2022 m2023

119,7

111,2
91,4
% 5013
37,2 259 30,4 31,1
Volumes 13,0 16,2 15,9 .
achetés
Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre  Décembre
Sommes
dépensées 312 34.0
49,7 45,9
’ 66,5 64,5 57,5
183,4
239,1
269,3
Ré '
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Le taux de foyers acheteurs de végétaux pour le jardin reste stable vs 2022, mais de moins en
moins de foyers achétent de végétaux d’extérieur pour leur terrasse / balcons depuis 2 ans.

Pénétration et part de marché selon la destination

2021 =2022 ®2023 @ ﬁ% @

% des foyers % des guantités achetées % des sommes dépensées
46% @
Jardin % S %)
0
Terrasse, balcon, _ 26% )
rebord de fenétre, &'k @ S
cours ou muret I

Autre extérieur 1% 1% 2% 2% 3% 2%

@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente

© ™
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Plus en détail, 40% des foyers ont acheté au moins un végétal d’extérieur d’'ornement et 31%
ont acheté au moins un vegeétal pour le potager. Les deux segments voient une légere baisse du
nombre d’'acheteurs et des quantités moyennes achetées, alors que le budget dedié est stable.

(@) Tauxde pénétration Qﬁ)\"
@ % des fo
yers en France

Quantité moyenne Budget moyen
en volume en valeur
Ornement ©

: 2022 : 15,7 .
383 : 332;0 par foyer acheteur 2021 - 18.6 par foyer acheteur ggg? g?ggg

. 0 . ] .
2020 : 44% 2020: 17,2 2020 : 55,00€
2019 : 46% 2019:18,7 2019 : 53,40€

..................................................................... 20,1 s 25 L0€ s

: par foyer acheteur 2021 278 par foyer acheteur | 2022:24,50€
e 2021 : 25,80€
;gig : ggg 2020 : 25,90€

@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
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V)
Si le segment de I'extérieur d’ornement se porte Iégerement mieux de celui du potager, les
tendances sont similaires : des quantités achetées qui continuent de baisser de facon vEsETA
importante et des sommes dépensées qui résistent mieux.

Volumes et valeur des différents marchés (en millions)

ﬁ% was 1932
Volumes
achetes 7o)
-16% +18% 21%  -20% -5% -5% -12%  -230%
age . . . . 9 Lz
22 Végétaux d’extérieur d’ornement s Vegeétaux pour le potager
-4% +17% -16% -49% +8% -2% -5% -8%
Sommes -
dépensées
@ 259,6 2756 261,0 238,9
793,4
960,7
NB : Les extrapolations sont fournies a titre indicatif et sont a utiliser avec prudence. I+ x% : évolut . scédent
Base : achats de végétaux d’extérieur -/ X% - evolulion vs annee precedente
vy T
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En déclaratif, 1 achat de végeétaux pour le potager sur 5 est bio. Les quantités achetées sont en
baisse cette année alors que les sommes dépensées augmentent, grace a un montant moyen VEGETAUX

. . . , e, D’EXTERIEUR
dépenseé pour un végétal bio en hausse apres plusieurs années de stabilité. POTAGER
Pénétration et part de marché des achats de végétaux BIO pour le potager

% part de marché évolution des achats
des achats de végétaux bio (en millions)

18

@

% des foyers acheteurs
de végétaux BI1O

388

|

Volumes
achetés

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Sommes
dépensées

© |

21

25

I I 55,5 I v
@ 27 68,9 65,1

Prix moyen par végétal

Végétaux non-bio Végeétaux bio
2021 2022 2023 2021 2022 2023 %%b 2021 2022 2023
0,90€ 1,00€ 1,10€ 1,20€ 1,20€ 1,70€
Base : foyers acheteurs de végétaux pour le potager (2200) Base : achats de végétaux pour le potager @ @ Significativement supérieurfinférieur a lannée précédente

EXN
REPUBLIQUE

l( ANTAR Les achats d’arbres, plantes et fleurs des Francgais en 2023 FRANCAISE .p ) VAL!:'QR 25
it FranceAgriMer

dtorndtd



La pénétration des lieux d’achat reste stable, hormis les fleuristes qui attirent un peu plus
d'acheteurs, et les marchés qui en perdent. La grande distribution semble consolider sa
position de leader en fréquentation devant la jardinerie.

Pénétration des lieux d'achat en (% foyers acheteurs)

@ 2021 =2022 wm2023

Professionnels des végetaux

78
Grande Distribution Jardinerie Libre service Producteur Sur un marché Fleuriste Magasin de Vente a distance
agricole bricolage/déco
@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
T -l
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Les jardineries restent leader sur les végétaux d’extérieur, suivies par la grande distribution.
Les parts de marché des lieux d’achat restent relativement stables, hormis une importante
baisse des producteurs en volume comme en valeur et une progression des LISA en volume.

Part de marché des lieux d'achat (en % volume et en % valeur)

2021 m2022 m2023

% 26

Volumes
achetés
Jardinerie
Sommes
dépensées
34

19

Grande
Distribution

13

15

Libre service
agricole

12

Professionnels des végétaux

65
17 ©
9
4 4 > 4
Producteur Sur un marché Magasin de  Vente a distance Fleuriste Autres lieux
bricolage/déco
4 ? 6 6 4
18 ©
Professionnels des végétaux
76
© O

@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
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Le segment des
végétaux d’intérieur
resiste bien, mais reste
en tendance baissiere
en lien avec la
diminution du nombre
de foyers acheteurs

f

VEGETAUX
D'INTERIEUR




En 2023, 49% des foyers frangais ont acheté au moins un végétal d’'intérieur, en baisse.
En revanche, les quantités moyennes achetées par foyer restent stables autour de 5 végétaux,  vecemuc
et le budget moyen s’éléve a 63€, en hausse par rapport a 2022.

VEGE:I'AUX % Evolution en Volumes @ Evolution en Valeur
D'INTERIEUR -39% vs 2022 -39% vs 2022

@ Taux de pénétration Nombre de foyers Quantité moyenne Budget moyen
&) % des foyers en France en millions en volume en valeur

—— (] e — R I — ®63,00€

52% 2022 : 15,0M
- 53% 2021 :15,2M par foyer acheteur par foyer acheteur

52% 2020: 14,7M 2022:5,3 2022 : 60,20€

55% 2019:15,5M 2021:5,7 2021 : 65,80€

2020:5,3 2020 : 58,20€

2019:5,6 2019 : 568,30€
@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
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Les achats de végétaux d’intérieur sont de plus en plus homogenes tout au long de 'année : %
les pics occasionnels de mai et décembre se lissent, avec des achats qui se reportent sur les VEGETAUX
mois suivants.

Quantités achetées et sommes dépensées par mois (en millions)

®2021 m2022 m2023

12,815 5
3
92 92 99 1019499 8.8
7 2 7 2 76 7,3 6.9
51 52 5.9 >9 51 46 °7 56
Vqumes
achetés
Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Ao(t Septembre Octobre Novembre  Décembre

162,4

67,6 6.5 °0260,8 70,6°9163,2 7,,60963,9 654959956.0 4564860,1

Sommes
depensees

86,1
93.27702,0

III 773844 910799831

116,1%916 8

132,4

II122,2‘

15177147,9

Base : achats de végétaux d’intérieur
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Les foyers achétent en majorité des végétaux d’'intérieur pour offrir, notamment en sommes
dépensées. Toutefois, ce type d’achat perd en importance notamment pour des personnes VvesETA
exterieures au foyer, au profit des achats pour soi-méme, assez stables.

Pénétration et part de marché selon I'occasion d’achat

® ko4 ®©

m 2021 m2022 m2023

% des foyers % des quantités achetées % des sommes dépenseées
42% 41% Q) 38%
Pour offrir
a une personne du foyer ®
ou hors du foyer
A une personne du foyer : 18% 16% 16%
A une personne hors du foyer : 35% 34% Q) 30%

@ 32%  @20% 28%

Pour soi-méme

Base : ensemble des foyers acheteurs et achats de végétaux d'intérieur @ @ Significativement supérieurfinférieur & Fannée précédente
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La pénétration des foyers acheteurs en jardinerie, troisiéme lieu d’achat, progresse tandis que
celle des fleuristes, deuxieme gros acteur du segment, diminue a nouveau, ainsi que celle des VEGETAUX

D’'INTERIEUR
marchés. La grande distribution reste bien en téte.

Pénétration des lieux d'achat en % foyers acheteurs

@ ®2021 =2022 m2023

Professionnels des végeétaux

73172173
50 50
@
@
I 76 / 6 5 / 6 & O
Grande Fleuriste Jardinerie Sur un marché Libre service Producteur Magasin de bricolage/
Distribution agricole de décoration

Base : foyers acheteurs de végétaux d'intérieur (3458) @ @ Significativement supérieur/inférieur a 'année précédente
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Le classement des parts de marché est maintenu. La grande distribution résiste bien et reste
leader en volumes. En valeur, la grande distribution et les jardineries glanent des parts aux vesETAX
fleuristes, qui demeurent le plus gros lieu d’achat, malgré des baisses depuis deux ans.

Part de marché des lieux d'achat en % volume et en % valeur

2021 w2022 w2023 Professionnels des végétaux

- /51153
28 @
@
14
Volumes ! 5 3 3 2 4
achetés ] | == - = (|
Grande Fleuriste Jardinerie Sur un marché Vente a distance Libre service Producteur Magasin de Autres lieux
Distribution agricole bricolage/déco
Sommes . - o ? - ? ?
dépensées 5 7 3
14
22 . -
@ @ @ Professionnels des végeéetaux
43 /70 /69
) Q
@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
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Le segment du
cimetiere présente une
tendance baissiere liee a
une diminution d’acheteurs
a la Toussaint. Le segment
des obseques progresse
en volumes.

VEGETAUX
POUR LES
OBSEQUES

34



Malgré une baisse du nombre de foyers acheteurs de végétaux pour le cimetiere, représentant
plus d’1 foyer sur 4, le niveau des sommes dépenseées se stabilise (-3%) grace a une hausse du v

CIMETIERE

budget moyen par foyer (+4€). Les quantités achetées ont été également un peu plus importantes.

VEGETAUX POUR %(__}% Evolution en Volumes @ Evolution en Valeur
& -7 % vs 2022 -3% vs 2022

LE CIMETIERE

Quantité moyenne Budget moyen
@ en volume en valeur
: p—
Niveau foyer 2 6% f Qﬁ})
) ) o LOY0 ™ e E * ................................................................................
Taux de pénétration S 2022 : 29%
% des foyers en France 2021 : 30% 6,1 46,5O€
ggig gg(‘:ﬁ) 7,4M par foyer acheteur par foyer acheteur
. 0
2022 : 8,3M 2022 :5,4 2022 : 42,50€
2021 :8,6M 2021:6,1 2021 : 42,70€
2020 :7,9M 2020:5,7 2020 : 42,00€
2019:9,3M
@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
REPUBLIQUE
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Pres de deux tiers des achats de végetaux pour le cimetiere en volume et valeur ont lieu au @
4eme trimestre, dont environ un tiers a 'occasion de la Toussaint, occasion qui engendre moins VEGETAUX
d’achats depuis deux ans. CIMETIERE

Evolution des volumes et sommes dépenseées par trimestre (en millions) &9, Taux de pénétration
5> % des foyers acheteurs de

W Lz q
végétaux pour la Toussaint
2021 w2022 w2023 geiatp
» 2022 :11%
2021 : 13%
13% 2020 : 18%
2019 : 18%
34,4
27,2
20,0 21,2
vl 18,1 14,5
I N —
Toussaint
ler trimestre 2eme trimestre 3eme trimestre 4éme trimestre (hors achats pour intérieur, extérieur
et obseques)
Sommes e I [
dépensées 44,1 50,1 58,7 49,4 428 36,4

133,5 119,9
@ 1473 143,9
244.6 217,3

@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
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Les fleuristes restent le premier lieu d’achat en valeur, challengés par la progression de la

grande distribution, qui gagne la deuxieme place, suivie par les jardineries. En volume la VEGETAUX
grande distribution reste en téte, suivie par les jardineries puis les fleuristes. cETeRe

Part de marché volume et valeur des lieux d'achat

®2021 2022 m2023 Professionnels des végétaux

59/ / 61

@

L7 13 @ 14 14
IIII IIII :
7 8
1] AN
achetés - -
Grande Jardinerie Fleuriste Producteur Libre service Autres lieux
Distribution agricole
Sommes

dépensées

©

paE =TE ENE
9 ! 8
13 ® @ 13 14
19 22 20 21
@ 28 26

Professionnels des végétaux

70/69/68
Base : achats de végétaux a destination du cimetiére @ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
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Le segment des vegétaux pour les obseques affiche des évolutions un peu différentes :
le marché continue de progresser en volume mais le budget moyen par foyer diminue boun e
legerement, ce qui nivele I'évolution des sommes dépenseées. OBSEQUES

VEGETAUX POUR % Evolution en Volumes @ Evolution en Valeur
LES OBSEQUES +99% vs 2022 -3% vs 2022

Quantité moyenne Budget moyen

B o Yo

Niveau foyer 10%
Taux de pénétration 2022 : 10% ot 3
% des foyers en France 2021 :11% 3,2 84,00 €
- 109
2020 - 10% par foyer acheteur par foyer acheteur
2019 : 10% 2 8
y M 2022 :2,5 2022 : 86,60€
2022 :2,7M 2021:2,0 2021 : 86,20€
2021 : 3,0M 2020: 2,7 2020 : 90,60€
2020:2,7M
2019:2,8M
REPUBLIQUE
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Les fleuristes conservent leur premiere place sur le segment, malgre la baisse des achats
en volume et en valeur, au profit de la vente a distance majoritairement. VEGETAUX

POUR LES
OBSEQUES

Part de marché volume et valeur des lieux d'achat

2021 w2022 m2023 Professionnels des végétaux
o7 O ©
58 &g 89/91/86
@ Q
@ @ o @ @ ©
12 14 14 11
Volumes 8 7 5 8 5 6 6 4 5 6 9
achetés ] | — — [ ]
Fleuriste Vente a distance Jardinerie Grande Producteur Autres lieux
Distribution
Sommes [ | [ — ]
dépensées . 4 5 5 - B 5 4 3 4 9
14 13 @ 10 9
19
@ . ..
Professionnels des végeéetaux
89/ / 88
67 67 C)
@ @ Significativement supérieur/inférieur a I'année précédente
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Contexte & enseignements clés en 2023

2023 : La situation économique reste tendue
inflation bien présente et consommateurs plus prudents

Le marché des végétaux se retrouve dans une situation Une évolution des occasions d’achat :
similaire a 2022, aprés I'essor de 2021 : « Les Frangais dépensent de moins en moins
* Le budget moyen par foyer résiste et progresse légerement pour des occasions calendaires et pour
* Les volumes achetés continuent de diminuer, offrir, alors que cette année les sommes
surtout aupres des gros acheteurs dépensées pour les occasions personnelles
* Une perte en nombre d’acheteurs, se maintiennent, notamment pour se faire
principalement d’acheteurs de petites quantités plaisir
Les quantités achetées continuent de baisser Tous les lieux d’achat sont en baisse
significativement : en volume :

* Principalement dans les mois tres forts (printemps, octobre),
avec une moindre saisonnalité

* Principalement dans le segment de I’extérieur,
de facon similaire entre ornement et potager

» En particulier les producteurs et les marchés,
qui perdent des parts de marché. Les
jardineries restent co-leader avec la grande
distribution.

Une évolution des types d'achat : En valeur, certains circuits performent

» Dans les segments de I'extérieur et du cimetiére, les Frangais achétent des bien -
végétaux de plus en plus chers en moindre quantité.
Le montant moyen payé par article est en forte hausse. * La grande distribution et les LISA progressent,
, , . L., les jardineries sont stables. Les fleuristes
En conséquence, le marché a mieux résiste en valeur : restent leaders du marché mais perdent des

* La baisse des sommes dépensées reste trés limitée, parts de marche, avec les producteurs.

de fagon similaire dans tous les segments

EN :
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Des résultats issus de sondages réalisés aupres d'un échantillon
de foyers représentatifs des résidents en France métropolitaine.

o

5o - o, Mode
gl Echantillon @de recueil

12 081 foyers représentatifs Questionnaire auto-administré

des foyers francais par voie postale et en ligne: —

sélectionnés a partir de notre » 1530 par voie postale @D = Da'[eS

Panel Kantar Metaskope. » 10551 en ligne — d e ’[erl’al N

Etude réalisée tous les deux ans. Recueil en ligne mis en place depuis

2019, afin d’assurer une meilleure Acheminement, remplissage et retour des

représentativité (ex: auprés des questionnaires :
jeunes). > du 29 décembre 2023 au 6 février 2024,
par voie postale

» du3au 22janvier 2024, en ligne
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Plus de 4 millions de foyers ont fait appel a une personne extéerieure en 2023.
Un taux de recours en hausse, qui retrouve un niveau similaire a I'historique.

Recours a une personne extérieure

Parmi les possesseurs
d’un jardin ou une terrasse

\ 16,2%
14,9% 14,7% 14,9% 14,4%
D/‘\w
14 4

€ +2pts
2013 2015 2017 2019 2021 2023

4. 2M de foyers

Rappel 2021: 3,6M

Base : Possesseurs de jardin ou de terrasse (9014)
Question : Durant 'année 2023, pour I'entretien ou 'aménagement de ce jardin et/ou de cette terrasse, a-t-on eu recours dans votre foyer & une entreprise ou a une personne extérieure a votre foyer, a titre onéreux ou non ?

‘1 & ‘p DO Significativement supérieur / inférieur a 2021 (a 95%)
REPUBLIQUE . VA H‘ ’R
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L'entretien et 'aménagement des espaces extérieurs sont confies a des spécialistes,
en particulier a des entreprises du jardin ou paysagistes qui conservent leur place

historique : pres de la moitié les sollicite.

Evolution du type de prestataire (en %)

*

Total 63% [ILR

550, 28%

Spécialistes 6 5106
: f 48%
du jardinage %) %3 O\O/O/O/

* inclus les jardineries

depuis 2021 2013 2015 2017 2019} 2021 2023
Q%)%) 2013 2015 2017 =2019 m=2021 m2023 %J%i?
464747
III 171514 131312 131415
L ] (] [ (] ||
Entr. du jardin, Personne non Personne rémunérée Entr. de services
entr. paysagiste rémunerée* en CESU** du jardin

Total 6

Entreprises
de services

ala personne

v

i) ()
-2 pts -3 pts
7108 8 g 9
1 [ ™ |
Entr. de services Personne autre mode
généraliste de rémunération

1606 24% 200 24% B2

O/o\sgm/o/’-o\o

»

2013 2015 2017 2019 2021 2023

7}

)

@
+2 pts
5 4 535
| § | 7 |
Jardinerie Autre prestataire

EN
KANTAR | Zumee ¥l VALHOR

TOUTES LES FORCES DU VEGETAL
Liberté
FEgalité
Fraternité

(AN N Significativement supérieur / inférieur & 2021 (a 95%)
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Apres I'engouement post crise sanitaire, les prestations de créations baissent cette année.
Les prestations d’entretien qui nécessitent une intervention réguliere restent stables.

Evolution des prestations (en %)

g0y 94% 95% 96% 930 FPTNY

Total

B
»

Entretien 013 2015 2017 2019 2021 2023

2013 2015 =m2017 m2019 m2021 m2023

% % %

77 75*
O
4pts
255
I I I I 433840
Elagage des Entretien des Entretien de la
arbres haies pelouse

R

Total

Création

3738

Entretien des
végétaux

*Elagage des haies et entretien des haies sont 2 prestations séparées depuis 2021.

Base : Ont eu recours a un prestataire en 2023 (1295)

o

-4pts

17% 159 16% 17% 20% I
O0—o—o0——0—°%—9

24

6pts

Plantation des
végétaux

R

o

-3pts
51613

Création/
aménagement
paysager

2013 2015 2017 2019 2021 2023

[
»

454

Création
terrasse

Question : Pour chacune des prestations suivantes réalisées en 2023, indiquez la destination, le prestataire, la fréquence et le montant dépensé

In

Total

Ameénagement*

w6 v av 9% 10 [

2013 2015 2017 2019 2021 2023

[
»

*Systeme d’arrosage ou éclairage uniquement, pour étre comparable a I'historique

I

o
563

[
Installation
systeme
d’arrosage

] ]

2pts
65 3p 8
L § .
Installation Installation d'un
systéeme récupérateur
d’éclairage d'eau de pluie

E N )
l(ANTAR ‘ EIEZLIG%A%%E FranceAgrﬁMer
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Fraternité
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Le budget dédie aux prestations d’entretien et aménagement s’inscrit logiguement dans
une tendance long terme a la hausse. La baisse ponctuelle de 2019 est I'exception.

Budget moyen et médian annuel par foyer en prestations d’entretien et daménagement (en euros TTC)

Ensemble des prestataires remunérés¥

Moyenne }

496 € 499 € 496 €

Médiane } 391 € 418 €

2013 2015 2017 2019 2021 2023

@ © significativement supérieur / inférieur a 2023 (& 95%)

KANTAR | fmse = VALHOR

FRANCAISE FranceAgriMer
Liberté

berté
Egalité
Fraternité
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Enseignements clés en 2023

2023 : Retour aux niveaux d’avant crise sanitaire
Les prestations pour les espaces extéerieurs restent aux mains des spécialistes

4,1 millions de foyers ont fait appel a une A noter cependant, les nouveaux |
.. , . comportements développés pendant la crise
personne extérieure pour I’entretien ou sanitaire tendent a s'ancrer : les prestations
I’aménagement de leurs espaces extérieurs de petit entretien comme l'entretien de la
) pelouse ou des végétaux, vraisemblablement
en 2023, soit un taux de recours de 14,4% réalisées par les foyers eux-mémes pendant
(une proportion en hausse, qui retrouve un niveau similaire a I'historique). la crise, n’ont pas retrouvé leur niveau

d’avant crise sanitaire.
L'entretien ou 'aménagement des espaces extérieurs restent aux

mains des spécialistes et plus particulierement des entreprises du Quant aux prestations de création, elles
jardin ou paysagistes, qui continuent de proposer un service multi- baissent cette année, retrouvant un niveau
prestations, permettant de répondre a I’ensemble des besoins. similaire a I’historique, aprés 'engouement

post crise sanitaire (16% des foyers ont fait appel &
Les foyers continuent de faire appel a une personne extérieure une personne extérieure pour une prestation de
principalement pour des prestations d’entretien, qui nécessitent création ; -4 pts vs 2021).

une intervention réguliere :

d’entre eux ont fait appel pour I’entretien des haies Le budget dédié aux prestations d'entretien et
I’élagaqe des arbres ameénagement s’inscrit logiquement dans une
’ Pentreti de | | tendance long terme a la hausse, avec un

0, © entretien de 1a pelouse budget médian par foyer pour 'ensemble des

38%, I’entretien des végétaux prestations payantes de 600€ cette année.
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Pour en savoir plus

ICANTAR

VALH o R Scannez ce QR-code pour

TOUTES LES FORCES DU VEGETAL acceder directement a

« Mon Espace Pro »

Rendez-vous dans Z\Y{elal = -1z (o }p>

pour acceder aux infographies sur les
tendances de consommation

« des difféerentes catégories de végétaux
(plantes annuelles, plantes potageres, arbres
et arbustes fruitiers, fleurs coupées vendues
a la piece, fleurs coupées en bottes ou
bouquets déja préts, plantes fleuries d'intérieur...)

« de certains vegetaux
(géranium, rose, cyclamen, chrysanthéme...).

Vous n'étes pas un professionnel du végétal ?
Contactez-nous en utilisant les adresses suivantes :
* Presse : presse@valhor.fr

» Institutionnel, enseignant, étudiant : aline.haeringer@valhor.fr

E N .

REPUBLIQUE ﬁ

FRANGAISE - VAI.!-!OR 50
g FranceAgriMer
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Daniele Si
daniele.schinaia@kantar.com
AR

t'a.
Emelin\RULEBOIS

emeline.brulebois@kantar.com
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