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Les professionnels du végéle

Le SMS au service de la
relation client et de la
dynamisation des ventes
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LE SMS, UN OUTIL MARKETING
EN CROISSANCE

Parmi les tendances en matiere de
communication figure le sms marketing
destiné a recruter ou fidéliser de la clientele.
D’apres une étude menée en Europe et Asie
Pacifique, I'utilisation du sms en entreprise
a cru de 30 % en 3 ans'.

Si le taux d’ouverture des sms est de 95 %,
c’est le colt qui constitue la premiére
raison de I'utilisation du sms par les
entreprises (50 % d’entre elles). Lefficacité
n’est citée que par 25 % des entreprises, la
securité par 20 % d’entre elles et la facilité par
16 %.




LES CONSOMMATEURS
RECEPTIFS AUX SMS

Co6té consommateurs, d’apres un sondage
réalisé en 2018 aupres des Francais, parmi les
publicités recues par les mobinautes, 43 %
déclarent que c’est le SMS qui attire le plus leur
attention (contre 38 % pour I'email). Pour les
seniors, ce chiffre monte a 47 %2.

D’aprés une enquéte CSA de 2015, 53 %
des Frangais aiment recevoir des SMS
publicitaires des marques, qu’ils en soient
clients ou non3.




A noter tout de méme que les principales raisons
pour lesquelles les consommateurs francais
choisissent de recevoir des communications de
margues sur leurs smartphones sont :

» des remises immédiates ou des points de
fidélité (40 %)
 des confirmations de commande (31 %)

 des alertes d'expédition ou de livraison (29 %)
et sur des ventes ou promotions (17 %).

Les offres personnalisées basées sur le
comportement ou sur la localisation sont les deux
raisons les moins susceptibles d'inciter les
acheteurs a choisir initialement de recevoir des
communications de la marque sur leurs
smartphones (13 % et 10 % respectivement)*.




LES CONSOMMATEURS DAVANTAGE
DISPOSES A TRANSMETTRE DES
DONNEES PERSONNELLES AUX
PETITES ENTREPRISES

56 % des Francais sont préts a partager aux
entreprises leur numéro de portable pour
recevoir des sms*.

Le partage de données personnelles est un sujet
de plus en plus sensible : selon une étude
Sendinblue réalisée en juin 2021 avec CITE
Research, 67 % des consommateurs sont
encore plus prudents gu’avant le confinement en
ce qui concerne leur vie privée®. Toutefois, 66 %
des Francais préferent partager leurs données
personnelles avec des petites entreprises
qu’avec des grandes et 85 % sont préts a
partager leurs données avec les commercants
qui leur offriront des promaotions.




DANS LA FILIERE DU VEGETAL

Dans un article paru dans le magazine
américain Garden Center, Jessica AYRE
explique que le sms marketing permet
non seulement de favoriser I'engagement
du consommateur en temps réel mais
aussi de fournir des rappels et solutions
qui peuvent se transformer en ventes®.




J. AYRE présente 6 étapes pour démarrer une
campagne de sms marketing visant a stimuler les
ventes en jardinerie® :

« Annoncer I'arrivée de nouveaux produits

Partager cette information par sms en plus des
réseaux sociaux et de I’email permettra
d’atteindre le consommateur plus rapidement.

Pour ce faire, les consommateurs se rendant en
magasin ou en ligne peuvent étre au préalable
invités a donner leur numéro de portable pour
recevoir des offres par sms.

* Encourager la vente de produits et services

Il est parfois plus facile et profitable de vendre des
produits connexes a des clients existants, tels
que des prestations de paysage, un décor
saisonnier ou de nouveaux articles a partir des
achats antérieurs.

La jardinerie pourra alors envoyer un sms a son
client peu de temps apres un achat pour le
compléter avec un autre produit.
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* Promouvoir des produits lors de périodes
spécifiques

Conserver le lien avec le client via le sms
marketing peut aider a stimuler les ventes hors
saison. Une offre de produits peut étre valorisée a
chaque saison. Il s’agit par exemple de
promouvoir les plantes d’intérieur lorsqu’il fait trop
froid pour jardiner afin de profiter des végétaux
toute I'année.

* Recruter de nouveaux clients

Ajouter un chat sms sur son site internet permet
aux clients potentiels de créer le contact et de
poser des questions. Il s’agit non seulement
d’étre disponible pour une vente mais aussi de
valoriser la capacité du professionnel a apporter
des solutions. La réactivité est alors la clé pour
doper les ventes.




* Encourager les clients a assister a vos
événements

Si vous souhaitez que vos clients participent a
vOs ateliers (par exemple, comment préparer son
jardin a la saison hivernale) ou autres
événements, envoyer des sms est un bon moyen
de faire passer le message. Augmenter le nombre
de participants a un événement signifie
augmenter les opportunités d’accroitre les
ventes, les chances de partage de cet événement
sur les réseaux sociaux et d’arrivée de nouveaux
clients.

» Bénéficier d’avis favorables supplémentaires
en ligne

Les avis clients occupent une place non
négligeable dans le commerce et permettent aux
clients potentiels de trouver plus facilement
I'entreprise dans le moteur de recherche. Un sms
peut étre envoyeé apres achat pour encourager le
client a poster un avis sur internet et ainsi
favoriser la e-réputation de I’'entreprise et donc la
confiance des consommateurs.




Au final, le sms marketing peut aider a renforcer
la satisfaction du client, sa fidélisation et
augmenter les ventes.
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